PERUSAHAAN
PERDAGANGAN
INDONESIA

Pa— 9 IDFOOD

LAPORAN TAHUNAN
LAYANAN INFORMASI PUBLIK -

PT Perusahaan Perdagangan Indonesia




PERUSAHAAN
PERDAGANGAN

INDONESIA QUALITY TRADELOG
FOR EVERYONE
& 'DFO0D

KATA PENGANTAR

Keterbukaan Informasi Publik merupakan upaya nyata dalam mendukung hak akses informasi
perusahaan bagi individu, instansi/korporasi, maupun masyarakat, dengan berpedoman pada
prinsip Good Corporate Governance (GCG). Sebagai bagian dari BUMN Holding Pangan ID
Food, PT Perusahaan Perdagangan Indonesia (PPI) berkomitmen meningkatkan layanan

Keterbukaan Informasi Publik.

Layanan Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID) PT PPl mengacu pada
Peraturan Komisi Informasi Nomor 1 Tahun 2021 tanggal 25 Juni 2021 tentang Standar
Layanan Informasi Publik. Ketentuan tersebut juga diatur dalam Peraturan Direksi PT PPI
Nomor:17/PERDIR/PPI/VI/2024 tanggal 27 Juni 2024 tentang Pedoman Pengelolaan

Informasi Publik PT Perusahaan Perdagangan Indonesia.

Selama tahun 2024, layanan PPID tersedia baik secara offfine maupun online melalui website
resmi perusahaan, dengan total permohonan informasi publik sebanyak 8 permohonan, yang
telah ditindaklanjuti sesuai standar waktu pelayanan yang ditetapkan Komisi Informasi Pusat

(KIP), tanpa adanya pengajuan keberatan maupun sengketa.

Penyusunan laporan ini merupakan bentuk tanggung jawab PPID PT PPl dalam menyediakan
layanan informasi publik sepanjang tahun 2024. PPID PT PPl akan terus berupaya
meningkatkan kualitas pelayanan informasi publik, baik di internal perusahaan maupun anak
perusahaan yang terintegrasi dengan PPID BUMN Holding Pangan.

Demikian laporan PPID PT PPI ini disampaikan dengan harapan dapat memberikan manfaat
dan kejelasan informasi kepada masyarakat terkait layanan informasi publik yang disediakan
oleh PT PPI.

Jakarta, 10 Maret 2025

Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi
PT Perusahaan Perdagangan Indonesia
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Agus Hartanto
Kepala Sekretariat Perusahaan & TJSL / Atasan PPID /

PT PERUSAHAAN PERDAGANGAN INDONESIA i
Grha PP, JI. Abdul Muis No. 8-10, Jakarta 10160 - Indonesia @ ppi.info@ptppi.co.id www.ptppi.co.id
T.+62 21 3862141-42, F. +62 21 3862143



PERUSAHAAN
PERDAGANGAN

INDONESIA QUALITY TRADELOG
FOR EVERYONE

J IDFOQD
DAFTAR ISI

KATR PENGANTAR . oiissiivm sivissimmsiimssunissmmsisvermmsasiossva rasssissasasssrivansasssnnnsosesssysnsvsasanrassnisnassssasussorangrsny i
DAFTARISL....0ou1s0sesm0sssesnssmsnsesasasrassassmessasessnsssseansasasmsnssssnsasssars s s s mas R A T T e ii
IDENTITAS PERUSABAAN ...ciuocioiimmnvimimmidsimi i ihasesvississss s i iy s soi i sa saes s saimsdve s G s swaaiaasasinoni 1
GAMBARAN UMUM PELAKSANAAN PELAYANAN INFORMASI PUBLIK PT PPl.......ccccovnmimininiiniinns 4
AL PROFIL.coiiiiiiiic et st s s s s e e e be s e e e aads s aas e e b s e s b e he e ee e ran s e ean b e e n b e e e banees 4
B: KLASIFIKAS] INFORMASL .civiiensnmiiinmssimsiimimti s s i 4
1.. InformasiWajib Tersedia Setiap Saati. ... imissserisimeims 4
2. Informasi Diumumkan Secara Serta Merta........ccoccoeeieiiiiiiiiinsis s 5
3. Informasi yang Wajib Disediakan dan Diumumkan Secara Berkala ..........cccoovivnrniiniiniennininn 5
C. PEJABAT PENGELOLA INFORMASI DAN DOKUMENTASI (PPID) .....ooviiiiiiiiiieieieiie e 6
D.  VISI DAN MISI PPID PT PPl ...t e s n st s s smas s s s s anssnns 7
E. MAKLUMAT PELAYANAN ...ciccviiimenviismmmineniimssisnimsssisass s s iisis s s arisssivansssavesimississavssos 7
F. SARANA DAN PRASARANA PELAYANAN INFORMASI PUBLIK ........cccooiiiiiiiiiiiiiieecncne 7
G. ANGGARAN PELAYANAN INFORMASI PUBLIK ......ccocoiiiiiiiiiiiciiiiiiie e svinnaee s 9
H. OPERASIONAL PELAYANAN INFORMASI PUBLIK..........cccocimiiiiminiiesiseesssnese e 9
L1y FOrMUNE ONiNCm cansssumiusmnmsiessimsnss o e s s o s s s s o s e s e eaiaTs 9
i WA ARG csncnscisessnimmesnnmensssenimessavasssonbestsinesssnrion e smean s o ssasisas e aosi re s s sns 10
3. Informasi Publik yang Tersedla. v ivmmmsimimmssisiismiississin i s ssisssissbssssssessvessanmmen nanmess 12
LAPORAN PERMOHONAN INFORMASI PUBLIK PT PPl.........oiiiiiiiiiiiinninin s s scsssnsesessensnsaseans 14

KENDALA, REKOMENDASI DAN RENCANA TINDAK LANJUT UNTUK MENINGKATKAN KUALITAS
PELAYANAN INFORMAS :....couiiiiniisiiimmsonisnsassnssssssiisisisissonssiss iastsanssssssisssssss ssissssass ssitosssiissstinsniasssiaasss 16

PT PERUSAHAAN PERDAGANGAN INDONESIA i
Grha PPI, JI. Abdul Muis No. 8-10, Jakarta 10160 - Indonesia @ ppi.info@ptppi.co.id WWW-ptppi-w-id

T.+62 21 3862141-42, F. +62 21 3862143




PERUSAHAAN
. QUALITY TRADELOG
FOR EVERYONE
i gtnrooo

IDENTITAS PERUSAHAAN

PT Perusahaan Perdagangan Indonesia (PPI)

| Grha PP, JI. Abdul Muis No. 8 Jakarta Pusat

| www.ptppi.co.id

ppi.info@ptppi.co.id

X: @ppitradelog
Instagram: @ppitradelog
Youtube: @ppitradelog

| TikTok: @ppitradelog

| Facebook: PT Perusahaan Perdagangan Indonesia

19 Juni 2023

Perdagangan dalam negeri dan internasional

Kegiatan ekspor, impor, antar pulau, perdagangan lokal, distribusi,

perwakilan dan keagenan, retail, dan pengadaan barang-barang

e Akta Pernyataan Keputusan Rapat PT Cipta Niaga (Persero)
Nomor 03 tanggal 09 Juni 2003 dibuat di hadapan Sri Rahayu H.
Prasetyo, SH, Notaris di Tangerang berikut pengesahannya;

e Akta Penggabungan PT Pantja Niaga (Persero) dan PT Dharma
‘ Niaga (Persero) kedalam PT Cipta Niaga (Persero) Nomor 04
tanggal 09 Juni 2003, dibuat di hadapan Notaris Betsail
Untajana, S.H;

e Akta Pernyataan Keputusan Pemegang Saham Perusahaan
Perseroan (Persero) PT Perusahaan Perdagangan Indonesia
(Persero) atau disingkat PT PPI (Persero) Nomor 33 tanggal
29 Agustus 2008, yang dibuat di hadapan Mina Ng, SH, Notaris
di Jakarta dan pengesahannya;

e Akta Penggabungan PT Perusahaan Perdagangan Indonesia
(Persero) dan PT Bhanda Ghara Reksa (Persero) Nomor 5 tanggal
2 Desember 2021, yang dibuat di hadapan Aulia Taufani S.H.,
Notaris di Jakarta;
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e Akta Pernyataan Keputusan Pemegang Saham Perubahan
Anggaran Dasar Perusahaan Perseroan (Persero) PT Perusahaan
Perdagangan Indonesia disingkat PT PPl (Persero) Nomor 2
tanggal 07 Januari 2022 yang dibuat di hadapan Aulia Taufani
S.H., Notaris di Jakarta dan pengesahannya;

e Akta Perubahan Susunan Direksi dan Dewan Komisaris Nomor
41 tanggal 12 Juli 2023, yang dibuat oleh Notaris Aulia Taufani,
S.H., di Jakarta dan pengesahannya;

e Akta Perubahan Susunan Direksi dan Dewan Komisaris Nomor 8
tanggal 3 Januari 2024 dibuat di hadapan Aulia Taufani, S.H.,
Notaris di Jakarta;

e Akta Perubahan Susunan Direksi dan Dewan Komisaris Nomor
| 12 tanggal 21 Maret 2024, yang dibuat di hadapan Nanda Fauz
Ilwan S.H, M.KN., Notaris di Jakarta Selatan berikut
pengesahannya.

e Akta Perubahan Susunan Direksi dan Dewan Komisaris Nomor
23 tanggal 12 November 2024, yang dibuat di hadapan Aulia
Taufani, S.H., Notaris di Jakarta Selatan

Kepemilikan saham perseroan adalah 99,99% dimiliki oleh
PT Rajawali Nusantara Indonesia (Persero) dan 0,0001% dimiliki

oleh Negara Republik Indonesia melalui Kementerian BUMN

e Kantor Pusat PT PPI di Jakarta Pusat
e 29 Kantor Cabang PT PPI
e 5 Kantor Unit Operasional PT PPI

_ 511 Karyawan
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GAMBARAN UMUM KEBIJAKAN PELAYANAN INFORMASI PUBLIK PT PPI

Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 14 tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi
Publik menyatakan bahwa setiap informasi publik bersifat terbuka dan dapat diakses oleh
semua pengguna informasi publik. Sebagai bentuk komitmen terhadap peraturan tersebut,
PT Perusahaan Perdagangan Indonesia menyediakan layanan informasi publik yang diatur
melalui Peraturan Direksi PT PPI Nomor:17/PERDIR/PPI/VI/2024 tanggal 27 Juni 2024 tentang

Pedoman Pengelolaan Informasi Publik PT Perusahaan Perdagangan Indonesia.

Selama tahun 2024 dalam memberikan layanan, penyediaan, dan penyampaian informasi
publik, PT Perusahaan Perdagangan Indonesia juga telah menyesuaikan dengan Peraturan
Komisi Informasi Pusat Nomor 1 tahun 2021 tanggal 25 Juni 2021 tentang Standar Layanan

Informasi Publik.

Kebijakan klasifikasi informasi dan kewenangan pengungkapan informasi secara internal
maupun eksternal, disesuaikan dengan kepentingan perusahaan diatur lebih lanjut dalam
Lampiran Keputusan Direksi PT Perusahaan Perdagangan Indonesia (Persero) Nomor:
10a/DU/SKD/PPI/VI/2018 tanggal 4 Juni 2018 tentang Kebijakan Klasifikasi dan Pengelolaan

Informasi Perusahaan yang mendukung Pedoman Pengelolaan Informasi Publik.

Selain itu, regulasi terkait keterbukaan informasi publik yang menjadi acuan pelayanan

informasi di PT PPl meliputi:

e Peraturan Pemerintah Nomor 61 Tahun 2010 tentang Pelaksanaan Undang-undang
Nomor 14 Tahun 2008 Tentang Keterbukaan Informasi Publik;

e Peraturan Komisi Informasi Pusat Nomor 1 Tahun 2013 tentang Prosedur
Penyelesaian Sengketa Informasi Publik;

e Peraturan Komisi Informasi Pusat Nomor 1 Tahun 2017 tentang Pengklasifikasian

Informasi Publik.

PT PPl mengelola informasi dan dokumentasi dengan menunjuk PPID, yang bertugas
menyediakan informasi publik, memberikan pelayanan informasi publik yang cepat dan tepat,
merespons permintaan informasi publik secara efisien, serta menjalankan fungsi pembinaan

dan pengelolaan PPID di lingkungan PT Perusahaan Perdagangan Indonesia.
3
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GAMBARAN UMUM PELAKSANAAN PELAYANAN INFORMASI PUBLIK PT PPI

A. PROFIL

Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi
Publik menetapkan kewajiban bagi badan publik, termasuk PT Perusahaan Perdagangan
Indonesia, untuk menyediakan dan melayani permohonan informasi publik secara
transparan, berintegritas, dan berkualitas. PT PPl sebagai bagian dari badan publik
berkomitmen menjalankan kewajiban ini dengan mengutamakan akuntabilitas dan

kemudahan akses bagi masyarakat.

Dalam melaksanakan layanan informasi publik, PT PPl menunjuk PPID yang bertanggung
jawab terhadap proses penyimpanan, pendokumentasian, penyediaan pelayanan, serta
pengumuman informasi publik. Sebagai bagian dari inovasi layanan, PT PPl menyediakan
platform layanan e-PPID yang dapat diakses secara online, tersedia dalam website
perusahaan dalam tautan https://www.ptppi.co.id/ppid. Layanan ini dirancang untuk
mempermudah pemohon informasi dalam mengakses informasi dan dokumentasi yang

disediakan. Beberapa jenis informasi yang dapat diakses melalui e-PPID antara lain:
1. Informasi Wajib Tersedia Setiap Saat;
2. Informasi Diumumkan Secara Serta Merta;
3. Informasi yang Wajib Disediakan dan Diumumkan Secara Berkala.

Melalui e-PPID, PT PPI tidak hanya meningkatkan aksesibilitas informasi, tetapi juga
mendukung upaya menciptakan layanan yang lebih efisien, cepat, dan transparan, sejalan

dengan prinsip-prinsip Good Corporate Governance (GCG).

B. KLASIFIKASI INFORMASI
1. Informasi Wajib Tersedia Setiap Saat
e Daftar Informasi Publik;

e Informasi tentang organisasi, administrasi, kepegawaian, dan keuangan;
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Surat-surat perjanjian dengan pihak ketiga berikut dokumen pendukungnya;

Surat menyurat pimpinan atau pejabat Perusahaan dalam rangka pelaksanaan

tugas pokok dan fungsinya;

Data perbendaharaan atau invetaris;

Rencana strategis dan rencana kerja;

Agenda kerja pimpinan unit kerja;

Informasi mengenai kegiatan pelayanan Informasi Publi;

Jumlah, jenis, dan gambaran umum pelanggaran yang dilaporkan masyarakat serta
laporan penindakannya;
Informasi Publik lain yang telah dinyatakan terbuka bagi masyarakat berdasarkan

mekanisme keberatan dan/atau penyelesaian.

2. Informasi Diumumkan Secara Serta Merta

Perusahaan wajib mengumumkan secara serta merta suatu Informasi yang dapat

mengancam hajat hidup orang banyak dan ketertiban umum.

3. Informasi yang Wajib Disediakan dan Diumumkan Secara Berkala

PT PERUSAHAAN PERDAGANGAN INDONESIA
Grha PPI, JI. Abdul Muis No. 8-10, Jakarta 10160 - Indonesia
T.+62 21 3862141-42, F. +62 21 3862143

Informasi tentang profil perusahaan;

Ringkasan Informasi tentang program dan/atau kegiatan yang sedang dijalankan
dalam lingkup perusahaan;

Ringkasan Informasi tentang kinerja dalam lingkup perusahaan;

Ringkasan laporan keuangan yang telah diaudit;

Ringkasan laporan akses Informasi Publik;

Informasi tentang peraturan, keputusan, dan/atau kebijakan yang mengikat
dan/atau berdampak bagi publik yang dikeluarkan oleh perusahaan;

Informasi tentang prosedur memperoleh Informasi Publik;

Informasi tentang tata cara pengaduan penyalahgunaan wewenang atau

pelanggaran oleh perusahaan;

5
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e Informasi tentang pengadaan barang dan jasa;
e Informasi tentang ketenagakerjaan; dan
e Informasi tentang prosedur peringatan dini dan prosedur evakuasi keadaan

darurat di perusahaan.

C. PEJABAT PENGELOLA INFORMASI DAN DOKUMENTASI (PPID)

PEFIUSAHAAN

SUMN . "
STRUKTUR PPID Ol

T €0 @ -

Struktur Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID) PT PPI tertuang dan disahkan
dalam Peraturan Direksi PT PPl Nomor:17/PERDIR/PPI/VI/2024 tanggal 27 Juni 2024
tentang Pedoman Pengelolaan Informasi Publik PT Perusahaan Perdagangan Indonesia,

yang terdiri dari :

1. Senior/Atasan PPID yang melekat pada jabatan Kepala Sekretariat Perusahaan & TISL;

2. PPID yang melekat pada jabatan Manager Humas, Kelembagaan & TJSL atau yang
terkait komunikasi korporasi;

3. Pelaksana PPID yang melekat pada jabatan Staf Humas & Kelembagaan atau yang

terkait komunikasi korporasi dan/atau GCG (Kepatuhan).

6
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D. VISI DAN MiISI PPID PT PPI
PPID PT PPI memiliki Visi dan Misi yakni :
1. Visi
Menjadi PPID yang informatif dalam memenuhi hak pemohon informasi sesuai
dengan visi perusahaan untuk menjadi perusahaan perdagangan global.
2. Misi
e Meningkatkan pengelolaan dan  pelayanan akses informasi vyang
bertanggungjawab melalui pengembangan sistem teknologi layanan informasi
yang baik.
e Mewujudkan keterbukaan informasi dengan proses yang cepat, mudah, dan

sederhana secara lugas, berintegritas dan berkualitas.

E. MAKLUMAT PELAYANAN
Maklumat pelayanan PPID PT PPl merupakan pernyataan yang memuat keseluruhan
kewajiban dan janji PPID PT PPI yang terdapat dalam standar pelayanan menyangkut

pelayanan informasi kepada publik.

Sehubungan dengan hal tersebut, PPID PT PPl menyatakan maklumat pelayanan sebagai
berikut:
Dengan ini kami menyatakan akan terus meningkatkan upaya dalam
menyelenggarakan Standar Pelayanan Pemberian Informasi Publik yang berkaitan
dengan PT PPl untuk mewujudkan komitmen keterbukaan informasi secara lugas,

integritas dan berkualitas.

F. SARANA DAN PRASARANA PELAYANAN INFORMASI PUBLIK
Adapun fasilitas yang disediakan dalam rangka memberikan layanan informasi publik

adalah sebagai berikut:

1. Meja Layanan Informasi Publik

7
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Meja layanan informasi publik terletak di Lobby Grha PPI JI. Abdul Muis No. 8 Jakarta

Pusat.

2. Media Online/ Website

Layanan informasi publik dapat diakses melalui website korporasi, yaitu:
www.ptppi.co.id/e-ppid
3. Media Sosial
e X : @ppitradelog
e |nstagram : @ppitradelog
e Youtube : @ppitradelog
e TikTok : @ppitradelog
e Facebook :PT Perusahaan Perdagangan Indonesia

e Email : ppi.info@ptppi.co.id

4. Jam Pelayanan

SUMN .

//
2
JAM PELAYANAN &~ =
-
SENIN - JUMAT  ISTIRAHAT -,
JAM 8.4516.30 i -
\
/
"’
7/ T

) €@ © @ o ecees
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G. ANGGARAN PELAYANAN INFORMASI PUBLIK
Anggaran pelayanan informasi publik PT PPl pada 2024 adalah Rp10.000.000,00 (sepuluh
juta rupiah).

H. OPERASIONAL PELAYANAN INFORMASI PUBLIK

Pelayanan Informasi Publik PT PPl dapat diperoleh dengan mengunjungi Kantor Grha PPI
di Jalan Abdul Muis No.8 Jakarta Pusat dan dapat diakses melalui
https://www.ptppi.co.id/ppid.

1. Formulir Online
Formulir Permohonan Informasi

& C & pipplcaid/e-opid/for permonanan-inioms = @ o :

.

12 D. Q=

s b

Nama Lenghap Alamat

Email Telepon

Lampiran Lampiran

KBt S g UL B 1 Mt s i har o i 8 1o el o LI RAALS A A St
Choose Fll | %a fig cnoses Chooss Fle | 1 s chose

Tujuan Permintasn informasi Pesan

-~
Lets %
Chat
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Formulir Pengajuan Keberatan

o
i

&« [« J R T

7 hsaas Fespinger many Foas 4300

Nama Lengkag Alarmat

email Teiapon

Lampiran Lampirar:

AT e B W Rep T Mananay. Vrar s

Crooss File | o e choser | Choate Fils | o file choser
Knberatan Atas Becan
2. TataCara

Tata Cara Pengajuan Informasi

SUMN s,
ALUR PENGAJUAN INFORMASI

PT PERUSAHAAN PERDAGANGAN INDONESIA

o Pemohon Mengajukan o Pemohon

Informasi Publik Melengkapi Formulir
Permohonan
m il Informasi Publik
@ email PPID Melengkapl di Kantor
infoPPID@ptppi.co.id PPID
Call PPID email PPID
021 - 38262141/42 ext. 112/13 InfoPPID@ptppl.cod

Aplikasl PPID
@ di website e-PPID PT PPI @ DRUkap D

di website e-PPID PT PPI

e e e

m PEFUSAHAAN
PERDAGANGAN
INDONESIA
gm- »
o Pemohon Menerima

Tanda Terima Pengajuan

Menindaklanjuti Permohonan
Q Informasi Publik Maksimal 10 Hari

Berkoordinasi dengan Unit
@ Kerja Terkait

Pemohon Menerima Surat
Perpanjangan Waktu Tindak
Lanjut Permohonan dari PPID

Pengiriman Jawaban Oleh
PPID kepada Pemohon Sesuai
dengan Permintaan

- I
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Tata Cara Pengajuan Keberatan

Ed
MusaAAN

PERDAGANGAN
[~

MDONESIA
-

SUMN ..
ALUR PENGAJUAN KEBERATAN

PT PERUSAHAAN PERDAGANGAN INDONESIA

o Pemohon Mengajukan

Kab-ahnahﬂnhmnsl

Bertemu
dengan PPID

Email PPID
infoPPID@ptppi.co.id

Call PPID
021-38262141/42ext112/113

Aplikasi PPID
Di website e-PPID PT PPI

a Pemohon Melengkapl ol e ommm
Formulir Keberatan

Tanda Terima Pengajuan
Permohonan Informasi Keberatan atas Informasi
Publik Publik
Maksimal Tindakan Lanjut
@I Melengkapi di Kantor @ oleh Atasan PPID selama 30
PPID Hari Kerja
email PPID Penerimaan Tanggapan
infoPPID@ptppi.co.id Tertulis oleh Atasan PPID
Kepada Pemohon
Aplikas| PPID
di website e-PPID PT PPI

wWiww.olppl.coid

o Q @PPliradelog

{

Tata Cara Penyelesaian atau Sengketa Informasi Publik

SUMN ..
TATA CARA

PENYELESAIAN ATAS SENGKETA
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3. Informasi Publik yang Tersedia
Informasi Wajib Tersedia Setiap Saat
e Video Profile
e [atalog Produk
e Daftar Pemegang Saham
e Pedoman Tata Naskah Dinas
e POB Manajemen Akses Teknologi Informasi

e POB Sistem Manajemen Teknologi Informasi

Informasi Diumumkan secara Serta Merta
e Surat Edaran Upaya Pengendalian Penyebaran Virus Covid-19

e \Waspada Penyebaran Monkeypox (Mpox) di Indonesia

Informasi yang Wajib Disediakan dan Diumumkan secara Berkala
e Profil Perusahaan

e Visi & Misi

e Alamat Kantor

e Profil Dewan Komisaris

e Profil Direksi

e Nilai Perusahaan

e Struktur Organisasi

e Anak Perusahaan dan Afiliasi

e Struktur Organisasi PPID

e Visi & Misi PPID

o Maklumat Pelayanan PPID

e Program Tanggung Jawab Sosial dan Lingkungan

e Press Release

e PPl News
12
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e Laporan Layanan Informasi Publik 2021
e Laporan Layanan Informasi Publik 2022
e laporan Layanan Informasi Publik 2023
e Sustainability Report 2021

e Sustainability Report 2022

e Sustainability Report 2023

e Annual Report 2019

e Annual Report 2020

e Annual Report 2021

e Annual Report 2022

e Annual Report 2023
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KENDALA, REKOMENDASI DAN RENCANA TINDAK LANJUT UNTUK MENINGKATKAN
KUALITAS PELAYANAN INFORMASI

Berdasarkan evaluasi pelaksanaan pelayanan informasi publik selama tahun 2024, terdapat
beberapa kendala yang dihadapi yaitu belum adanya penyelarasan prosedur pelayanan
antara Holding BUMN Pangan sebagai induk perusahaan dan PT PPl sebagai anak perusahaan,
serta kurangnya diskusi dan sosialisasi terkait peningkatan kualitas pelayanan informasi

publik dengan pihak Holding BUMN Pangan.

Untuk mengatasi kendala tersebut, berikut adalah rekomendasi dan rencana tindak lanjut

yang kami usulkan guna meningkatkan kualitas pelayanan informasi publik:

e Melaksanakan sosialisasi berkala guna meningkatkan pemahaman dan pendalaman
terkait tugas serta fungsi keterbukaan informasi publik di seluruh tingkatan, baik

bersama dengan Holding BUMN Pangan maupun internal PT PPI.

e Menyusun dan mengatur mekanisme integrasi informasi antara PT PP| sebagai anak
perusahaan dengan Holding BUMN Pangan, sehingga proses pemberian informasi

kepada publik dapat berjalan secara lebih efektif, transparan, dan terkoordinasi.

e Mengadakan forum diskusi rutin untuk menyelaraskan strategi, standar operasional,
serta prosedur pelayanan informasi publik antara Holding BUMN Pangan dan PT PPI

sebagai anak perusahaan.

Langkah-langkah ini diharapkan dapat meningkatkan kualitas pelayanan informasi publik di

PT PPI, sehingga perusahaan dapat memberikan layanan yang lebih responsif dan profesional.
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